Cares Ilne

Euer Pflegealltag in guten Hande

Kurz- Anleitung: So nutzen Sie KIM

Liebe CareOline - Kunden,

Ein Unternehmen der opta data Gruppe

CareOline goes KIM. In dieser Anleitung prdsentieren wir Ihnen was KIM bedeutet, was Sie damit tun

kédnnen und vor allen Dingen, wie Sie aus CareOline heraus per KIM kommunizieren kénnen.

KIM

steht fUr die ,Kommunikation im Medizinwesen” und bezeichnet den Austausch sensibler Daten der

Klienten per E-Mail. Das ist zum einen einfacher und schneller, zum anderen brauchen Sie sich keine

Arztbriefe mehr per Post bzw. keine Befunde mehr per Fax zu versenden. Da KIM ein

Kommunikationsmittel der Telematik Infrastruktur ist, werden die Daten zudem sicher zwischen dem

Patienten, Arzten, Krankenhd&usern, Kassen, Therapeuten, uvm. versendet.

Weitere Informationen finden Sie hier: KIM | gematik

Wie Sie von KIM profitieren kénnen?

Far Sie als Pflegeeinrichtung kénnen Sie z.B. einfach Uber KIM eine E-Mail mit einer Rezeptanforderung

an einen Arzt senden. Ihre Bestellung kénnen Sie bei Bedarf mit Videos oder Fotos ergéinzen. Sie

kédnnen aber auch Ruckfragen zu Ablehnungen stellen — ohne zum Hérer greifen zu mussen.
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https://www.gematik.de/anwendungen/kim/
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Wie versende ich eine E-Mail per KIM?

Ein Unternehmen der opta data Gruppe

e Klicken Sie in CareOline Basis auf einen Arzt

e Klicken Sie auf das KIM- E-Mail Symbol
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e Schreiben Sie im sich 6ffnenden Fenster Ihre E- Mail an den Arzt und fugen Sie ggf. Anhdnge

hinzu
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Senden

Abbrechen

« Klicken Sie senden. Inre Nachricht wird nun auf sicherem Wege dem Arzt Uberstellt
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Wie sehe ich eine Antwort per KIM?

e Klicken Sie in Careoline Basis auf einen Arzt
o Offnen Sie den Reiter KIM
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e In der Ubersicht werden neue E-Mails ganz oben angezeigt

Wie kann ich KIM bekommen?

Zu unserem Update am xx.xx.xxxx haben wir KIM bereits in CareOline Basis integriert. Um Nachrichten

versenden zu kénnen, bendtigen Sie lediglich eine eigene KIM- E-Mail-Adresse.

Diese erhalten Sie per Bestellung Ihres TI-Zugangs bequem unter: Microcare — Bestellen Sie jetzt Ihren

TI-Zugang (careoline.de)
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